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Die vorliegende Broschire Bildungsstandards in der Berufshildung fiir die Handelsakademien
mit Fachrichtung , Informationsmanagement und Informationstechnologie” und
mit den Ausbildungsschwerpunkten
1. ,Netzwerkmanagement",
2. ,Softwareentwicklung” und
3. ,Multimedia und Webdesign*
dokumentiert das Ergebnis eines mehrjahrigen Entwicklungsprozesses und versteht sich als ,work in
progress®.
In einer ersten Pilotphase 2009/2010 werden
- Unterrichtsbeispiele fir Netzwerkmanagement
- Unterrichtsbeispiele fir Softwareentwicklung
- Unterrichtsbeispiele fur Multimedia und Webdesign sowie

- Unterrichtsbeispiele, die sich fachertbergreifend mit den Ausbildungsschwerpunkten beschéftigen
erstmals in Handelsakademien, welche die entsprechenden Spezialisierungsmdglichkeiten anbieten, im
V. Jahrgang im Unterricht erprobt und auf Basis der Rickmeldungen der Pilotlehrer/innen im Sinne
der Qualitatsentwicklung Uberarbeitet.

1. Auflage, September 2009
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1 Vorwort der Steuerungsgruppe

Vielfalt und Qualitat der Berufsbildung

Die Bildungssysteme in den Mitgliedstaaten der EU weisen vor allem im Bereich der Berufsbildung eine
beachtliche Bandbreite auf, die auch ein Erfolgsfaktor fir eine immer mehr von innovativen Produkten
und Leistungen gepragte Wirtschaft ist. Die Vielfalt der Bildungswege fordert unterschiedliche Denk- und
Handlungsanséatze und schafft ein Potenzial an Qualifikationen, das zu originellen Problemlésungen
befahigt. Dieses Potenzial kann am europdischen Bildungs- und Arbeitsmarkt aber nur wirksam werden,
wenn die vielfaltigen Qualifikationen transparent gemacht und ihrem Wert entsprechend anerkannt
werden. Die Anerkennung und Verwertbarkeit erworbener Qualifikationen beruht zu einem wesentlichen
Teil auf dem Vertrauen in die Qualitdt der einzelnen Bildungsanbieter. Das Bekenntnis zu einer
nachhaltigen Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat von Bildungsprozessen, die im Besonderen
eine transparente Darstellung von Lernergebnissen einschlief3t, steht daher auch im Mittelpunkt der
groBen bildungspolitischen Themen der Gegenwart, wie der Schaffung eines Nationalen und
Européischen Qualifikationsrahmens (NQR bzw. EQR) sowie eines Europdischen Leistungspunkte-
systems (ECVET)".

Kompetenzmodell

Es gehort zur guten Praxis in der Entwicklung von Bildungsstandards, von einem uberschaubaren
Kompetenzbegriff auszugehen. Zu diesem Zweck wird der im Allgemeinen ziemlich komplexe
Kompetenzbegriff Gber ein sogenanntes Kompetenzmodell auf Grunddimensionen zurtickgefuhrt. Dazu
zdhlen die Inhaltsdimension sowie die Handlungsdimension. Die Inhaltsdimension weist die fir einen
Unterrichtsgegenstand (mehrere Unterrichtsgegenstinde) oder die fur ein oder mehrere Berufsfelder
relevanten Themenbereiche aus. Mit der Handlungsdimension werden die im jeweiligen
Unterrichtsgegenstand (Unterrichtsgegenstanden) oder im jeweiligen Berufsfeld (Berufsfeldern) zu
erbringenden Leistungen zum Ausdruck gebracht. Erg&nzend zur kognitiven Leistungsdimension finden
auch personale und soziale Kompetenzen aus den jeweiligen Berufsfeldern Berlcksichtigung. Man
gelangt so zu einem Kompetenzverstandnis, das dem im Europédischen Qualifikationsrahmen ver-
wendeten Ansatz entsprichtz.

Die Anforderungen werden durch Deskriptoren zum Ausdruck gebracht, d.h. durch Umschreibungen der
Anforderungen in Form von Ziel- oder Themenvorgaben. Zusatzliche Erlauterungen und Klarstellungen
vermitteln die beigefligten prototypischen Unterrichtsbeispiele. Das Kompetenzmodell, die Deskriptoren
und die prototypischen Unterrichtsbeispiele sind Instrumente, die fiur die Darstellung der
Bildungsstandards in der Berufsbhildung verwendet werden.

Bildungsstandards fur die Berufsbildung

Die Bildungsstandards der Berufshildung fokussieren auf die Abschlussqualifikationen. Sie sind somit
auch ein Bildungsnachweis flr das Leistungsportfolio einer Absolventin/eines Absolventen an der
Nahtstelle in das Berufsleben oder in eine weiterfihrende (tertiare) Bildungseinrichtung.
Dementsprechend konzentrieren sich die Bildungsstandards in der Berufsbildung auf:

die berufsfeldbezogenen Kernkompetenzen sowie
jene allgemeinbildenden Kernkompetenzen, die zum lebensbegleitenden Lernen und zur
aktiven Teilnahme am gesellschaftlichen Leben beféhigen.

Die Bildungsstandards fir die berufsfeldbezogenen Kernkompetenzen beziehen sich auf die
fachtheoretischen und -praktischen Unterrichtsgegenstidnde eines Bildungsganges, die in ihrer
Gesamtheit auf die fachlichen Erfordernisse des Berufsfeldes abgestimmt sind, fir das der Lehrplan aus-
bildet. Sie beinhalten selbstverstandlich auch personale und soziale Kompetenzen. Entsprechend
komplex sind die zu formulierenden Kompetenzmodelle.

! Nationaler Qualifikationsrahmen (NQR), Europaischer Qualifikationsrahmen (EQR), Europédisches System zur
Ubertragung, Akkumulierung und Anerkennung von Lernleistungen im Bereich der Berufsbildung (ECVET).

% Indikatoren des EQR: Kenntnisse, Fertigkeiten, Kompetenz (im Sinne von Ubernahme von Verantwortung und
Selbststéndigkeit).



Die allgemeinbildenden Kernkompetenzen, die zur Teilnahme am lebensbegleitenden Lernen und am
gesellschaftlichen Leben befahigen, beziehen sich entweder auf einen einzelnen Unterrichtsgegenstand,
wie ,Deutsch”, ,Englisch”, ,Angewandte Mathematik“ und ,Angewandte Informatik* oder auf eine Gruppe
von Unterrichtsgegensténden, wie die ,Naturwissenschaften®, die Physik, Chemie und Biologie umfassen.
Die entsprechenden Kompetenzmodelle bauen auf bereits bestehenden Entwicklungen auf, orientieren
sich etwa am Gemeinsamen Europédischen Referenzrahmen fir Sprachen des Europarates sowie an an-
erkannten Strukturen der entsprechenden Fachdidaktik.

Funktionen der Bildungsstandards

Im Bereich der Berufsbildung haben die Lehrplédne den Charakter von Rahmenvorgaben. Diese Tatsache
hat in Verbindung mit den schulautonomen Gestaltungsfreiraumen dazu gefihrt, dass die Umsetzung der
Lehrplane stark standortbezogen erfolgt. Die Formulierung von bundesweit gultigen
Bildungsstandards soll dieser Entwicklung nicht entgegenwirken, aber Kernbereiche des Unterrichts in
einer lernergebnisorientierten Darstellung normieren (Orientierungsfunktion fir den Unterricht). So
gesehen bringen die Bildungsstandards eine Konkretisierung der Lehrplane in ausgewéhlten
Kernbereichen und schaffen die Grundlage fur die Implementierung eines kompetenzorientierten
Unterrichts, der jedenfalls die Erreichung der zentralen, in den Bildungsstandards festgelegten
Lernergebnisse sichern soll, und zwar unabhangig vom Schulstandort. Die schulautonomen
Gestaltungsfreirdume der Schulen, die meist fir standortabhéngige Spezialisierungen genutzt werden,
sind davon nicht betroffen.

Durch die Formulierung von gemeinsamen Zielvorstellungen und durch kompetenzbasierten Unterricht
wird die Voraussetzung fir eine Osterreichweite Evaluierung des berufsbildendenden Unterrichts
geschaffen (Evaluierungsfunktion auf Systemebene). So kann durch Messung der Leistung von
Schilerinnen und Schiilern der Abschlussklassen im Rahmen von standardisierten Tests, die aus den
Bildungsstandards zu entwickeln sind, oder durch entsprechend adaptierte abschlieBende Prifungen
im jeweiligen Schulbereich, Auskunft tber die Erreichung der angestrebten Lernergebnisse gewonnen
werden. In Verbindung mit der Befragung von Absolventinnen und Absolventen erhalt man ein
umfassendes Systemfeedback, das die erforderlichen Hinweise liefert, um steuernd auf das System ein-
wirken zu kénnen (Systemsteuerungsfunktion - wirkungsorientiertes Bildungsmanagement).

Die Bildungsstandards im Bereich der Berufsbildung werden schlielich auch als Weiterentwicklung der
Transparenzinstrumente verstanden, die in Form der Zeugniserlauterungen (www.zeugnisinfo.at)
weitgehend umgesetzt wurden (Informationsfunktion). Der Einstieg in die Standardentwicklung tragt
dem europaweit sichtbaren Bemiihen Rechnung, Bildungsgange lernergebnisorientiert darzustellen. In
diesem Zusammenhang sind die Bildungsstandards auch ein Beitrag zur Umsetzung des Européischen
Qualifikationsrahmens, da sie Bildungsabschliisse Uiber zu erreichende Lernergebnisse transparent und
nachvollziehbar machen.

Zusammenfassend kann gesagt werden:

Bildungsstandards sind:

o Erwartete Lernergebnisse aus den Kernbereichen eines oder mehrerer Unterrichtsgegenstande zu
einem bestimmten Zeitpunkt (13. Schulstufe).

o Bildungsstandards erlautern, Uber welche nachhaltigen Kompetenzen eine Schilerin/ein Schuler
verfigen muss, wenn das Bildungsziel einer bestimmten Schulart oder -form als erreicht gelten soll.

o Bildungsstandards definieren Kompetenzen (kognitive, soziale und personale Fahigkeiten und
Fertigkeiten), die dazu dienen, Aufgaben unter Anleitung und selbststandig zu l6sen.

o Bildungsstandards verstehen sich als Regelstandards (mittleres Anforderungsniveau).
o Bildungsstandards sind ergebnisorientiert (Outcome-Orientierung).

o Bildungsstandards betonen die Nachhaltigkeit (was nehmen die Absolvent/innen in ihr Berufsleben
mit).

o Bildungsstandards beruhen auf Fachlichkeit (Bezug zum Kernstoff der verschiedenen
Unterrichtsgegenstande).


http://www.zeugnisinfo.at)

Bildungsstandards definieren verfligbare Soll-Kompetenzen an Schnittstellen (bei Eintritt in das
Berufsleben, bei Beginn eines Studiums).

Bildungsstandards dienen der Orientierung und Transparenz (Vergleichbarkeit trotz
Schulautonomie).

Bildungsstandards dienen der externen Systemevaluierung (Ruckmeldung Uber die Qualitat des
Bildungssystems).

Bildungsstandards sind ein Teilbereich der Qualitatsinitiative der Sektion Berufsbildung - QIBB
(externe Qualitatssicherung und -verbesserung des Unterrichts).

Bildungsstandards definieren grundlegende Handlungsanforderungen (Kernkompetenzen), denen
Schiilerinnen und Schilern im Lernbereich oder in den Unterrichtsgegenstanden (,Doméane")
ausgesetzt sind.

Bildungsstandards sind Zielmarken und benennen klar erwartete Kompetenzen von Schilerinnen und
Schilern.

Bildungsstandards haben einen kumulativen Aufbau, sie fokussieren, was am Ende sicher
beherrscht werden soll, thematisieren aber nicht die Prozesskomponente des Lernens.

Bildungsstandards sind Leitlinien, die Wissen und Kompetenzen ausdriicken.
Bildungsstandards dienen der Feststellung und der Bewertung von Lernergebnissen.

Bildungsstandards zielen darauf ab, die Wirkungen des padagogischen Handelns sichtbar und
messbar zu machen.

Bildungsstandards sind nicht:

(o]

Bildungsstandards sind keine Auflistung von Bildungs- und Lehraufgaben bzw. von Lehrinhalten oder
Lernzielen (= Input, Lehrplan).

Bildungsstandards haben nichts mit Leistungsbeurteilung zu tun.

Bildungsstandards legen nicht fest, was guter Unterricht ist.

Bildungsstandards reglementieren nicht das Lernen und Lehren.

Bildungsstandards sind kein Eingriff in die Methodenfreiheit der Lehrerinnen und Lehrer.
Bildungsstandards sind nicht prozessorientiert.

Bildungsstandards bedeuten keine Standardisierung des padagogischen Handelns.



Entwicklungsplan
Man unterscheidet zwei aufeinanderfolgende Entwicklungsabschnitte:

I. die Entwicklung und Implementierung der Bildungsstandards als Grundlage fir einen
kompetenzorientierten Unterricht und

II. die Entwicklung und Implementierung von aus den Bildungsstandards abgeleiteten Methoden zur
Uberpriifung der Erreichung der Lernergebnisse auf Systemebene.

Alle Aktivitdten der ,Initiative Bildungsstandards in der Berufsbildung” finden derzeit in Abschnitt |
statt. Fur jeden einzelnen Bildungsstandard ist der Entwicklungs- und Implementierungsprozess in vier
Phasen angelegt:

Phase 1.1 betrifft die Erstellung des Kompetenzmodells und die Formulierung der zu erreichenden Ziele
in Form von Deskriptoren und prototypischen (d.h. die Deskriptoren veranschaulichenden) Unter-
richtsbeispielen.

In Phase 1.2 wird eine groRere Anzahl von Unterrichtsbeispielen ausgearbeitet. Unterrichtsbeispiele
stellen in sich geschlossene Aufgaben dar, die in den Unterricht eingebaut werden kdnnen. Sie eignen
sich zur Anregung im Unterricht, zur Orientierung, aber auch zur Selbstevaluation. Sie sollen zur
laufenden Verbesserung der Unterrichtsqualitat beitragen.

Phase 1.3 dient der Pilotierung von Unterrichtsbeispielen an ausgewdahlten Pilotschulen.
Unterrichtsbeispiele werden in den Unterricht einbezogen und die Erfahrungen an die Arbeitsgruppen
zurtickgemeldet.

In Phase 1.4 geht es vornehmlich um die Konzeption padagogischer Grundlagen fir einen
kompetenzorientierten Unterricht sowie um die Implementierung der erforderlichen Unterstiitzungs-
malRnahmen.

Im Abschnitt Il ist die Entwicklung einer Methodik zur Evaluierung von Lernergebnissen vorgesehen.
Dies kann durch Einbindung der Bildungsstandards in die abschlieBenden Prifungen erfolgen
(teilstandardisierte Reife- und Diplomprifung), allenfalls in Verbindung mit weiteren Mdoglichkeiten
externer Evaluation auf Systemebene. Diese Phase bedarf einer sorgféltigen Vorbereitung und intensiven
Auseinandersetzung mit allen Qualifikationsaspekten der berufsbildenden Schulen. Eine Reduzierung der
Leistungsmessung auf das ,leicht Messbare” soll aber unbedingt vermieden werden.

Die Entwicklung von Bildungsstandards fir die berufsfeldbezogenen Kompetenzen hat vorerst mit
einzelnen berufshildenden héheren Schulformen begonnen. Es ist geplant, auch die berufsbildenden
mittleren Schulen und die Berufsschulen in die Bildungsstandardentwicklung einzubeziehen. Wichtig ist,
dass die Bildungsstandards in der Berufsbhildung nicht auf einzelne Jahrgénge, sondern nur auf die
Abschlussqualifikationen abzielen.

Die Ergebnisse der einzelnen Arbeitsgruppen zur Entwicklung der Bildungsstandards wurden und werden
in Einzelbroschiren dokumentiert. Diese kdnnen von der Plattform herunter geladen werden:
http://www.bildungsstandards.berufsbildendeschulen.at/. Die Dokumentation enthalt eine ausfihrliche
Beschreibung der jeweiligen Bildungsstandards. Diese Beschreibung umfasst das Kompetenzmodell, die
Deskriptoren und einige prototypische Unterrichtsbeispiele.

Die Steuerungsgruppe verbindet mit der Uberreichung dieser Broschiire die Einladung, sich am Prozess
der Bildungsstandardentwicklung zu beteiligen.

Fur die Steuerungsgruppe

MR MMag. Hannelore Kempel
BMUKK Abt. 11/3a
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2 Einleitung

Die vorliegende Broschire Bildungsstandards in der Berufshildung fiir die Handelsakademien
mit Fachrichtung , Informationsmanagement und Informationstechnologie® und
mit den Ausbildungsschwerpunkten

1. ,Netzwerkmanagement",
2. ,Softwareentwicklung” und
3. ,Multimedia und Webdesign*

dokumentiert das Ergebnis eines mehrjahrigen Entwicklungsprozesses und versteht sich als ,work in
progress®.

In einer ersten Pilotphase 2009/2010 werden

- Unterrichtsbeispiele fir Netzwerkmanagement

- Unterrichtsbeispiele fir Softwareentwicklung

- Unterrichtsbeispiele fir Multimedia und Webdesign sowie

- Unterrichtsbeispiele, die sich fachertbergreifend mit den Ausbildungsschwerpunkten beschéftigen
erstmals in Handelsakademien, welche die entsprechenden Spezialisierungsmaglichkeiten anbieten,
im V. Jahrgang im Unterricht erprobt.

In dieser Pilotphase werden diese Unterrichtsbeispiele erstmals im Unterricht in der 13. Schulstufe
erprobt und auf Basis der Rlckmeldungen der Pilotlehrerinnen und -lehrer im Sinne der
Qualitatsentwicklung von der Arbeitsgruppe Uberarbeitet und danach allen interessierten Lehrerinnen und
Lehrern fur den Einsatz im kompetenzorientierten Unterricht zur Verfigung gestellt.

Zur Entwicklung der Bildungsstandards und der vorliegenden Broschire haben Fachkolleginnen und
Fachkollegen aus verschiedenen Handelsakademien beigetragen, denen ich an dieser Stelle sehr
herzlich danken méchte.

2.1 Mitglieder der Arbeitsgruppe
,Bildungsstandards in der Fachrichtung Informationsmanagement und
Informationstechnologie” und in den Ausbildungsschwerpunkten ,Netzwerk-
management”, ,Softwareentwicklung“ und ,Multimedia und Webdesign“

Prof. Mag. Johannes Berthold, Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Mistelbach
Prof. Mag. Alfred Grasmug, St. Georgs-Kolleg Istanbul

Dir. Mag. Hans Hebenstreit, Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Zell am See
Prof. Mag. Ingo Lacheiner, Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Rohrbach
Prof. DI Markus Meisinger, Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Rohrbach
Prof. Mag. Helmut Neyer, Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Bregenz

Dir. HR Mag. Franz Praher, Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Rohrbach
Prof. Mag. Peter Rasser, Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Zell am See
Prof. MMag. Roland Rathgob, Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Salzburg II
Prof. Mag. Andreas Riepl, Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Steyr

Prof. Mag. Herbert Rumpold, Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Vdcklabruck
Prof. DI Hagen Schmidhofer, Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Weiz

Prof. Mag. Christian Tassatti, Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Neumarkt

Leiterin der Projektgruppe:

MR MMag. Hannelore Kempel, Bundesministerium fur Unterricht, Kunst und Kultur, Abt. 11/3a
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2.2 Pradambel
"Bildungsstandards zur Fachrichtung Informationsmanagement und Infor-
mationstechnologie” wund in den Ausbildungsschwerpunkten ,Netzwerk-
management”, ,Softwareentwicklung“ und ,Multimedia und Webdesign“

Bildungsstandards in der Berufsbildung formulieren fachliche und facheribergreifende
Kernqualifikationen, die fur die schulische und berufliche Ausbildung sowie fir den beruflichen
Einsatz von Bedeutung sind. Sie legen fest, welche Kompetenzen unsere Schilerinnen und
Schiler an wesentlichen Inhalten nachhaltig erworben haben sollen. Die autonomen
Entwicklungsmaoglichkeiten der einzelnen Schulen bleiben vollstandig erhalten.

Die Bildungsstandards zur Fachrichtung Informationsmanagement und Informationstechnologie
sind auf folgende Unterrichtsgegenstande*) bzw. Ausbildungsschwerpunkte ausgerichtet:

Die Fachrichtung ,Informationsmanagement und Informationstechnologie® in der
Handelsakademie umfasst ab dem Ill. Jahrgang mindestens 9 Jahreswochenstunden und
maximal 16 Jahreswochenstunden. Ausbildungsschwerpunkte bieten ab dem lIl. Jahrgang
verschiedene Spezialisierungsmaoglichkeiten im Ausmal® von 6 bis maximal 8 Jahreswochen-
stunden an.

Selbstverstandlich basieren die Bildungsstandards der Fachrichtung bzw. der Ausbildungs-
schwerpunkte auch auf den Bildungsstandards fir angewandte Informatik (schulartentiber-
greifende Bildungsstandards der Sektion Berufsbildung) und auf den hakspezifischen
Bildungsstandards ,Wirtschaftsinformatik und Informations- und Kommunikationstechnologie®.

Ausbildungsschwerpunkte bestehen aus maximal 2 Unterrichtsgegenstanden, die
Fachrichtung aus maximal 4 Unterrichtsgegenstanden. So setzt sich laut Lehrplan der
Handelsakademie BGBI. 1l Nr. 291/2004 die Fachrichtung ,Informationsmanagement und
Informationstechnologie” aus den Unterrichtsgegenstanden ,Multimedia und Webdesign“
und/oder ,Netzwerkmanagement* und/oder ,Softwareentwicklung“ und/oder ,Digital Business"
zusammen. Diese Unterrichtsgegenstdnde koénnen nach schulautonomer Entscheidung
zusatzlich in einem unterschiedlichem Stundenausmalfd (z.B. 2 Jahreswochenstunden ,Netz-
werkmanagement®, 4 Jahreswochenstunden ,Softwareentwicklung“ und 6 Jahreswochen-
stunden ,Multimedia und Webdesign®, diese Kombination ergibt eine 12 Wochenstunden
umfassende Fachrichtung ,Informationsmanagement und Informationstechnologie*) angeboten
werden. Bei dieser Fachrichtung wéare die Ausbildung im Bereich ,Netzwerkmanagement” eher
eine nur grundlegende, aber nicht sehr tief gehende Spezialisierung in diesem Bereich.
Dagegen wird eine Absolventin/ein Absolvent, die vermeintlich nur einen Ausbildungs-
schwerpunkt ,Netzwerkmanagement” mit 6 Jahreswochenstunden absolviert hat, Uber viel
fundiertere Kenntnisse im Bereich Netzwerk verfligen als eine Absolventin/ein Absolvent der
oben beispielhaft dargestellten Fachrichtung.

Dieser Problematik wurde durch die Expertengruppe Rechnung getragen, indem fir die
einzelnen Bereiche jeweils als Basis fur die Bildungsstandards ein Mindestwochen-
stundenausmal3, auf welches sich die Deskriptoren beziehen, definiert wurde.

Deskriptoren wurden fir die unten stehenden Unterrichtsgegenstande/Ausbildungs-
schwerpunkte ausgehend von folgenden Jahreswochenstunden definiert:

8 Netzwerkmanagement 2 Jahreswochenstunden
§ Softwareentwicklung 4 Jahreswochenstunden
§ Multimedia und Webdesign 4 und 6 Jahreswochenstunden
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Durch die dem schulautonomen Angebot am Standort entsprechend Kombination der von den
Absolventinnen/Absolventen zu erbringenden Kompetenzen (Deskriptoren) kann jede Schule
fur sich im Rahmen ihrer Qualitdtsarbeit feststellen, ob die Absolventinnen/Absolventen auch
tatsdchlich Uber die im Rahmen des Bildungsstandardsprojekts definierten, nachhaltig
notwendigen Kompetenzen verfligen.

Die Bildungsstandards der Fachrichtung und der Ausbildungsschwerpunkte kénnen keine
spezifischen Losungen vorgeben, weil die konkreten Umsetzungen der Aufgabenstellungen in
der Autonomie der Schule und in der Methodenfreiheit der Lehrerin/des Lehrers liegen. Sie
reglementieren nicht das Lehren und Lernen und damit auch nicht den Prozess der schulischen
Bildung sondern geben vielmehr Ziele und das Ausmalf der Zielerreichung vor.

Die Absolventinnen/Absolventen der Handelsakademie mit Fachrichtung ,Informationsmana-
gement und Informationstechnologie* bzw. der Ausbildungsschwerpunkte ,Netzwerkmana-
gement”, ,Softwareentwicklung” und ,Multimedia und Webdesign“ missen sich in einer
komplexen, vernetzten Welt zurechtfinden. Die Befahigung zu bestehen bzw. aktiv mitgestalten
zu kénnen, soll durch die Bildungsstandards garantiert werden. Diese decken jedoch nur einen
Teil der Ausbildung ab. Zusatzlich sollen folgende Schlisselqualifikationen vermittelt werden:

selbststandiges Lernen und Arbeiten

Einsetzen von Erlerntem bei neuen Problemstellungen

Ldsungen fir selbst erkannte Probleme anbieten

eigene Ideen einbringen (Querdenken, vernetztes Denken)

abstraktes, analytisches Vorgehen sowie unternehmerisches Handeln

die fur die Loésung von Aufgaben erforderlichen Informationen beschaffen kénnen

Aufgabe der Schule ist es, ,Neugierde auf Neues“ zu wecken. Im Sinne der Einsicht in die
Notwendigkeit des lebenslangen Lernens ist den Schilerinnen und Schiilern auch zu vermittein,
dass es eine hohe Eigenverantwortung fur die Aktualisierung des einmal erworbenen
Fachwissens gibt.

Grundsatzlich sollen die Methoden des Projektmanagements angewendet werden. Dadurch
kann die Qualitat der Arbeit sichergestellt werden. Zu diesen Methoden zahlen unter anderem:

I Arbeitsauftrage erstellen und die Aufgaben entsprechend der Fahigkeiten der
Teammitglieder zuordnen

Zielorientiert arbeiten

Termine planen und einhalten

Eigenstandigkeit und Teamfahigkeit fordern

moderne Kommunikationstechniken verwenden

Die oben angefiihrten Kompetenzen sollen in der facheinschlagigen Projektarbeit, bei der
Fachklausur und generell in der abschlieBenden Priufung umgesetzt werden. Dabei soll ein
externer Auftraggeber fur die Projektarbeit angestrebt werden.
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2.3 Das zweidimensionale Kompetenzmodell

Die Kompetenzbereiche sind auf Schiler/innen aller beruflichen Schultypen gemeinsam fir die
9. bis 13. Schulstufe ausgelegt. Das Kompetenzmodell unterscheidet zwei fachliche
Teildimensionen, namlich

Handlungskompetenzen

Es handelt sich um fachlich orientierte Aktivitaten, die fur die Bearbeitung und zur Nutzung der
inhaltlichen Teilbereiche erforderlich sind. Durch eine Unterteilung werden charakteristische
Handlungsbereiche spezifiziert, die sich aus dem allgemeinen Bildungsziel und der Rolle des
Lern- und Arbeitsbereiches ableiten lassen.

und
Inhaltsbezogene Kompetenzen

Das sind Kompetenzen, die von Schilerinnen und Schilern bei der Auseinandersetzung mit
facheinschlagigen Inhalten erworben werden und die beim Nutzen dieser Inhalte erforderlich
sind. Die angefihrten Kompetenzklassen entsprechen den in den Lehrplanen enthaltenen
Inhaltsbereichen.

Dimension 1: Handlungskompetenzen

Die folgenden Kompetenzbereiche beschreiben Handlungen, die fur die Bearbeitung und
Nutzung der inhaltlichen Teilbereiche der hakspezifischen Bildungsstandards der Fachrichtung
Informationsmanagement und Informationstechnologie sowie der Ausbildungsschwerpunkte
.Netzwerkmanagement®, ,Softwareentwicklung” und ,Multimedia und Webdesign“ erforderlich
sind.

Al Verstehen
A.2 Anwenden
A3 Analysieren

A4 Entwickeln

In deutschen Publikationen firmieren diese Kompetenzen unter ,Prozessbereiche”, und fixieren,
auf welche Weise Schiler/innen mit informations- und kommunikationstechnologischen Inhalten
umgehen koénnen missen. Dabei gibt es im Wesentlichen zwei Ansatze: grundlagen-
padagogische und berufsbezogene. In diesem Modell werden genauso wie in allen anderen
berufsbezogenen Bildungsstandardgruppen vor allem die berufsbezogenen gepflegt. Sie
kénnen wie folgt umschrieben werden:

Verstehen
Umfasst die Kompetenz informations- und kommunikationstechnologische Grundkenntnisse

wiederzugeben und deren Zusammenhénge zu erkennen. Dazu ist es erforderlich, sich die
notwendige Fachsprache anzueignen und zu verwenden.

14



Anwenden

Umfasst die Kompetenz, berufsspezifische und praxisnahe Aufgabenstellungen mit Hilfe der
geeigneten Werkzeuge umzusetzen.

Analysieren

Umfasst die Kompetenz, berufsspezifische und praxisnahe Aufgabenstellungen mit Hilfe
informationstechnischer Methoden zu analysieren.

Entwickeln
Umfasst die Kompetenz, berufsspezifische und praxisnahe Aufgabenstellungen mit Hilfe

informationstechnischer Methoden ggf. zu analysieren und die dafiir passenden Losungswege
und/oder Modelle mit Wissenstransfer auf verschiedenen Ebenen zu entwickeln.

In einigen dieser wissenschaftlichen Modelle wird als erste Kategorie auch ,Reproduzieren”
genannt. Diese Kategorie erscheint in Hinblick auf den konzeptiven und anwendungs-
orientierten (berufsbezogenen) Charakter der Bildungsstandards fir ,Informationsmanagement
und Informationstechnologie” in der Handelsakademie nicht sinnvoll. Wissen und Sachverhalte,
die nur reproduziert werden mussen, wurden in die anderen Attribute wie ,Anwenden® oder
»<Analysieren” integriert.

Dimension 2: Inhaltliche Kompetenzen
Die inhaltlichen Kompetenzen wurden in folgende vier Dimensionen aufgeteilt:

1.1 Betriebssysteme/Netzwerk
1.2 Softwareentwicklung
1.3 Multimedia

1.4 Webdesign
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2.4 Die Vernetzung der Kompetenzen

Diese Vernetzung der allgemeinen und inhaltlichen Kompetenzen wird in folgender Graphik
dargestellt. Die Realisierung eines solchen Kompetenzpaares in Form von Aufgaben kann in
verschiedenen Kontexten erfolgen; ein personlicher Bezug der Schiler/innen zu den
Aufgabenstellungen ist aber sehr nitzlich. Die Gitterpunkte des zweidimensionalen
Kompetenzmodells reprasentieren Ansatzpunkte fir ,Deskriptoren”, die als notwendig fur die
prototypischen Beispiele, mit denen sie erklart werden, gelten kénnen.

Kompetenz-
modell IKT

I Verstehen l

—_—

—_—

Erklarung:

3-2 bedeutet: dieses Beispiel ist der Inhaltsebene 3 ,Multimedia“ und der Handlungskompetenz 2
~<Anwenden“ zugeordnet.

Die integrative  Sichtweise der informations- und kommunikationstechnologischen
Unterrichtsgegensténde spiegelt sich im Kompetenzmodell wider. Die Bildungsstandards bestehen
aus einem Kompetenzmodell, Deskriptoren sowie Unterrichtsbeispielen. Die Hinweise und
Beispiele verstehen sich nicht als taxative Aufzahlungen und die Reihenfolge der Deskriptoren ist
nicht hierarchisch zu verstehen.

Die Unterrichtsbeispiele sind als moglicher Bestandteil des kompetenzorientierten Unterrichts in

den verschiedenen Unterrichtsgegenstdénden und als Orientierungshilfe in Bezug auf die
Erreichung der Ziele gedacht, die in Form von Deskriptoren formuliert sind.
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2.5 Unterschiedliche Stundenkontingente — Schulautonomie

Die Schulen haben im Rahmen der gesetzlichen Autonomie die Mdoglichkeit, in den einzelnen
Unterrichtsgegenstadnden/Ausbildungsschwerpunkten  (Netzwerkmanagement, Softwareent-
wicklung, Multimedia und Webdesign) und in der Fachrichtung ,Informationsmanagement und
Informationstechnologie die Anzahl der Unterrichtsstunden innerhalb des vom Lehrplan
vorgesehenen Rahmens schulautonom festzulegen. Um dem Rechnung zu tragen, wurden die
Bildungsstandards zwar auf ein Normmald ausgerichtet (siehe unten), im Ausbildungs-
schwerpunkt/Fachbereich ,Multimedia und Webdesign“ jedoch zwei zeitlich unterschiedliche
Gewichtungen bericksichtigt, die dazu fuhren konnen, dass manche Deskriptoren auf der
Inhaltsebene reduziert oder gar nicht relevant sind, wenn eine Schule ein geringeres
Stundenausmal als unten angefihrt in ihrer Stundentafel vorgesehen hat.

Netzwerkmanagement 2 Jahreswochenstunden
Softwareentwicklung 4 Jahreswochenstunden
Multimedia und Webdesign 4 Jahreswochenstunden-Variante / 6 Stunden-Variante

Auf eine Formulierung von Deskriptoren fir den Bereich ,Softwareentwicklung” bei einem
Stundenausmalfd von weniger als 4 Jahreswochenstunden wurde bewusst verzichtet, da eine
geringere Stundendotation als nicht sinnvoll erachtet wird. Fir Schulen, die in diesem Bereich
weniger Stunden anbieten, kénnen die Bildungsstandards dieses Fachbereichs/Ausbildungs-
schwerpunktes somit nicht angewendet werden.
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2.6 Deskriptoren

Betriebssysteme und Netzwerkmanagement
Netzwerkmanagement: 2 Jahreswochenstunden (60 Unterrichtseinheiten)

Handlung

60 UE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

18

Ich kann eine einfache Netzwerkstruktur einrichten

Anmerkungen:
- SOHO (small office — home office) Netzwerkkarte, Switch, Router, ...

Ich kann ein aktuelles Client-Betriebssystem installieren und
konfigurieren

Anmerkungen:

- Voraussetzung Wirtschaftsinformatik:

- lokale Benutzerverwaltung, Kennwort &ndern

- Druckerverwaltung — lokal und im Netz

- Desktopeinstellungen

- Datum-, Zeit- und Regionaleinstellungen

- Fehleranalyse und Behebung einfacher Probleme — Task-Manager
- Erweiterungen: Treiberinstallation, Netzwerkanbindung

Ich kann die Adressierung fur ein LAN umsetzen

Anmerkungen:

- Aufbau von IP-Adressen,

- Subnetmask,

- DHCP,

- Netzwerkprotokolle, Mac-Adresse

Ich kann ein aktuelles Server-Betriebssystem konfigurieren

Anmerkungen:
- NTFS-Berechtigungen, Freigaben, UNC,
- Fertiges Server-Image verwenden

Ich kann Serveranwendungen installieren und konfigurieren

Anmerkungen:
- Web-, Print-, Fileserver, Firewall, ...

Ich kann Sicherungskonzepte fur das Netzwerk umsetzen

Anmerkungen:
- USV, Ausfallssicherheit (Raid), Backup

Ich kann Sicherheitskonzepte fir das Netzwerk umsetzen

Anmerkungen:
- Spam-Filter, Virenschutz, Firewall

N

»

14



1.8. Ich kann Fehler im Netzwerk lokalisieren

Anmerkungen:
Benutzer kann sich nicht anmelden,

Abarbeiten von Checklisten, FAQ

1.9. Ich kann die aktuellen Protokolle erklaren und nutzen

1,2

Anmerkungen:
HTTP(s), POP3(s), MMS, FTP(s), ...

Wiederholung

10
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Softwareentwicklung
4 Jahreswochenstunden (120 Unterrichtseinheiten)

Handlung

2.1

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

20

Ich kann eine einfache kaufmannische Aufgabenstellung analysieren
und daraus ein Pflichtenheft erstellen

Anmerkungen:
- Online-zZahlerstandsmeldung: vgl. Pflichtenheft im Anhang

Ich kann aus einer einfachen praxisbezogenen kaufmannischen
Aufgabenstellung ein ER-Diagramm entwerfen

Anmerkungen:

- Ca. 4-6 Tabellen,

- Beziehungen definieren,

- Normalformen 1 — 3,

- Referentielle Integritat: Loschweitergabe, Aktualisierungsweitergabe

Ich kann fir ein Softwareprojekt notwendige Applikationen und
Werkzeuge auswéhlen

Anmerkungen:

- Analyse des technologischen Umfelds beim Auftraggeber

- Erkennen Bedarf Datenbank, Webserver

- Auswahl passender Technologien (Access, SQL-Server, MySQL, IIS, Apache,
usw.)

- Auswabhl einer Programmiersprache und einer passenden
Entwicklungsumgebung

Ich kann SQL-Statements einsetzen

Anmerkungen:

- SELECT/INSERT/UPDATE/DELETE

- WHERE/GROUP BY/ORDER BY!/...-Klauseln

- INNER/LEFT/RIGHT JOIN

- Aggregat-Funktionen: SUM, MIN, MAX, AVG, COUNT, ...
- DDL: CREATE/ALTER/DROP TABLE/DATABASE

Ich kann eine Verbindung zu einer Datenbank herstellen und Daten
manipulieren.

Anmerkungen:

- Von Programmier-/Skriptsprache aus

- Lokale und Remote Datenbanken,

- Unterschiedliche Provider: Access, MS-SQL-Server, MySd|, ...
- Daten manipulieren gem. 2.4

- Zugriffsrechte fur unterschiedliche Rollen: Lesen bzw. Andern

w
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2.6. Ich kann Desktop-Anwendungen mit Datenbankzugriff erstellen

2.7.

2.8.

2.9.

Anmerkungen:

Datenbankzugriff gem. 2.2, 2.4, 2.5

Eine programmierte Anwendung fur eine grafische Oberflache.

Neben den Standard-Steuerelementen (Labels, Buttons, Textboxen, ...) sollen
noch Steuerelemente fiir tabellarische und baumartige Darstellungen
eingesetzt werden.

Ich kann Uber definierte Schnittstellen Daten importieren und
exportieren

Anmerkungen:

Textdateien (z.B. CSV, XML) erstellen, lesen, schreiben

Ich kann die Konzepte der Objektorientierung erklaren

Anmerkungen:

Datenkapselung

Klassen-/Objekt-Begriff

Methoden, Uberladen von Methoden, Konstruktoren, Destruktoren
Vererbung, Basisklasse, abgeleitete Klasse, Uberschreiben von
Basisklassenelementen

Zugriffsmodifizierer

Ich kann meine Arbeit dokumentieren und ein Benutzerhandbuch
erstellen

Anmerkungen:

Code-Kommentare
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Multimedia
(Teil des Ausbildungsschwerpunktes Multimedia und Webdesign - MMWD; insgesamt 6
Jahreswochenstunden = 180 UE; Variante: 4 Jahreswochenstunden = 120 UE)

Handlung
70 UE
59 UE

3.1.Ich kann Grundregeln des Designs anwenden

N

6 (6)

Anmerkungen:

- im Print- u. Screenbereich
typografische Grundregeln
Wirkung von Schriftarten
Farblehre
Usability

3.2.Ich kann ein einfaches Multimediaprojekt planen 34 5 (5)

Anmerkungen:
Drehbuch/Storyboard

3.3.Ich kann Fotos und Videos unter Berlcksichtigung der 2 8
: (8)
technischen Grundlagen erstellen

Anmerkungen:

- Kameratechnik
Kamerafthrung
Motivauswahl
Bildaufbau/Komposition
Beleuchtung
Tiefenschérfe

3.4.Ich kann vorhandenes Bildmaterial bearbeiten 2 14 (12)

Anmerkungen:
Bildformate, Auflésung
Farbmodelle

3.5.ch kann vorhandenes Videomaterial bearbeiten und mit
2 14 (12)
Tonelementen versehen

Anmerkungen:

- Capturing
Schnitt
Vorspann, Nachspann
Ubergéange
Effekte
Chroma-Key
Vertonung
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3.6.Ich kann Ton aufnehmen und bearbeiten > 6(2)
Anmerkungen:
- Aufnahmetechnik
- Capturing
- Tonkorrekturen
- Schnitt
- Mehrspurbearbeitung
- Konvertierung, Audioformate

3.7.lch kann meine Multimediadateien fir unterschiedliche Plattformen

. 2 3(0
bereitstellen ©

Anmerkungen:
- Komprimierung
- Streaming

3.8.Ich kann Animationen erstellen und sinnvoll einsetzen 5 14 (14)

Anmerkungen:

- Vektorbasierte Animationsprogramme, einfachste Scriptbefehle zur
Steuerung
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Webdesign

(Teil des Ausbildungsschwerpunktes Multimedia und Webdesign - MMWD; insgesamt 6

Jahreswochenstunden = 180 UE; Variante: 4 Jahreswochenstunden = 120 UE)

D
5 W w
S oD
EREE
4.1. Ich kann E-Business-Anwendungen nutzen 2 2 (0)
Anmerkungen:
- E-Government, CRM, E-Procurement, E-Banking (Zahlungsverkehr,
Wertpapierhandel)
4.2. Ich kann Web 2.0 Module (Social Software) nutzen, einrichten und 2,3 8 (0)
bewerten
Anmerkungen:
- E-Portfolios, Blogs, Networking, Wikis
4.3. Ich kann bei der Konzeption von Webprojekten auf Barrierefreiheit 3 6 (1)
achten
Anmerkungen:
- Unter Berucksichtigung der einschlagigen Normen (Prifung mit Validatoren)
4.4. Ich kann einen lokalen Webserver fiir Testzwecke einrichten 4 2 (2)
Anmerkungen:
- Fertiges Installationspaket
- Seiten mit serverseitigem Scriptcode (dynamische Webseiten) via
Webserver zur Verfligung stellen (http:// statt C:\)
4.5. Ich kann webbasierende Programme mit Datenbankzugriff 4 24 (24)
erstellen
Anmerkungen:
- Serverseitige Programmiersprachen
- In der Entwicklungsumgebung ohne Assistent implementieren
- Der Datenbankzugriff erfolgt gem. 2.4. und 2.5.
- Anforderungen gem. 4.11. beriicksichtigen
4.6. Ich kann die Notwendigkeit aktueller Sicherheitstechnologien 1,2 2 (1)
verstehen und anwenden
Anmerkungen:
- SSL, digitale Signatur, Kryptographie
- Z.B. Loginverschlisselungsscript einbinden
4.7. Ich kann mir einen Uberblick tiber vorhandene CMS verschaffen 2,3 14 (0)
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und ein System konkret einsetzen

Anmerkungen:

- OpenSource

- Konfiguration

- Redaktionelle Betreuung
- Administration



4.8. Ich kann HTML-Dokumente lesen und manuell erstellen

Anmerkungen:

Mit einem Texteditor manuell erstellen:

- Grundaufbau eines HTML-Dokuments
- Uberschriften, Absétze, ...

- Bilder

- Links

- Tabellen

- Auflistungen

- Div und Span (als Uberleitung zu CSS)

4.9. Ich kann CSS-Code lesen und manuell erstellen

Anmerkungen:

- Grundlegendes Verstandnis des Box-Modells

- Positionierungen Uber CSS und nicht tber Tabellen durchzufuhren

- Formatierungen Uber CSS vorzunehmen

- Die Wichtigkeit der Trennung von Layout und Inhalt erkennen (leichtere
Wartbarkeit)

- Begrunden kénnen, warum die Auslagerung in eine externe Datei
gegeniber der internen oder Inlinelésung zu bevorzugen ist.

- Festlegen des Ausgabemediums (screen, print)

- Problematik der unterschiedlichen Unterstiitzung durch die gangigen
Browserarten und —versionen

4.10.Ich kann XML-Dokumente lesen und manuell erstellen

Anmerkungen:

- Gegebene Daten (unstrukturiert oder durch Trennzeichen gekennzeichnete
Daten oder Datenmodelle) mit einem Texteditor im XML-Format
weiterverwendbar abbilden.

- Eine vorgegebene XML-Struktur erweitern

- Anwendung gem. 2.7.

4.11.Ich kann clientseitigen Script-Code lesen und manuell erstellen

Anmerkungen:

- Eingabe, Ausgabe

- Umgang mit Variablen (Datentypen, Felder)

- Kontrollstrukturen (Entscheidungen, Schleifen, Sequenz)

- Zeichenkettenfunktionen

- Bestehende Funktionen einbinden, anpassen und mit Ereignissen
verknupfen

4.12.Ich kann Webprojekte veroffentlichen und warten

Anmerkungen:

- Hostingangebote

- Installation der Anwendung beim Provider

- Erkennen Bedarf Datenbank, Webserver

- Auswahl passender Technologien (Access, SQL-Server, MySQL, IIS,
Apache, ...)

- Auswahl einer passenden Entwicklungsumgebung

2,3

2,3

2,3

16 (16)

16 (16)

2 (1)

16 (0)

2 (0)
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3 Pilotierung

3.1 Brief an die Pilotlehrerinnen und Pilotlehrer

Sehr geehrte Frau Professorin! Sehr geehrter Herr Professor!

Die vorliegenden Unterrichtsbeispiele wurden von Fachkolleg/innen aus diversen
Handelsakademien erarbeitet. Sie sind Teil einer Beispiel- und Materialiensammlung fir den
Unterricht in  den Unterrichtsgegenstédnden der Ausbildungsschwerpunkte ,Netzwerk-
management”, ,Softwareentwicklung” und ,Multimedia und Webdesign“ bzw. der Fachrichtung
.Informationsmanagement und Informationstechnologie* und sollen die Deskriptoren und das
Kompetenzmodell néher erlautern. Sie sind sowohl auf inhaltlicher als auch auf methodischer
Ebene als exemplarische Anregungen fur einen kompetenz- und outcomeorientierten Unterricht
zu verstehen (produkt- und prozessorientiert).

Diese Unterrichtsbeispiele konnen und wollen die Lehrbuchangebote nicht ersetzen, aber durch
ihre unterschiedlichen didaktisch-methodischen Zugdnge erganzen und erweitern.

Da die Beispiele in verschiedenen Lernstadien und auch in unterschiedlichen Unterrichtsgegen-
standen/Ausbildungsschwerpunkten/Fachrichtung eingesetzt werden kénnen und mit der
Einfihrung der Bildungsstandards ausdricklich keine Vereinheitlichung der Leistungsbeur-
teilung intendiert ist, wurde bewusst auf ein Beurteilungsschema bei den einzelnen Beispielen
verzichtet.

Die Beispiele enthalten jedoch dort, wo eine eindeutig richtige Losung mdoglich ist, diese
Ldsung, dort wo mehrere Lésungsmdglichkeiten bestehen, einen von der Beispielautorin/vom
Beispielautor erarbeiteten Ldsungsvorschlag. Sie werden gebeten, die Ldsungen bzw.
Losungsvorschlage nicht aus der Hand zu geben.

Bei den Aufgabenstellungen handelt es sich keinesfalls um Testaufgaben fir spatere Standard-
Testungen sondern um Unterrichtsbeispiele, die Thnen den kompetenzorientierten Unterricht
erleichtern sollen./innen

Sie werden ausdriicklich gebeten, die Beispiele auch im Rahmen der Pilotierung nicht als
Bestandteil der Leistungsbeurteilung zu verwenden.

Es wird zu jedem Unterrichtsbeispiel, das lhnen zur Evaluierung zugeteilt wurde, je einen
Lehrer/innenevaluierungsbogen, der von Ihnen online ausgefillt werden kann und je einen
Schiler/innenevaluierungsbogen geben, der ausgedruckt und von den Schiler/innen
madglichst unmittelbar nach Durchfiihrung/Bearbeitung des Unterrichtsbeispiels héndisch
ausgefullt werden sollte, geben. Ihre RUckmeldungen, aber auch die der Schiler/innen zu den
einzelnen Unterrichtsbeispielen sind fir uns sehr wichtig, weil sie einen wesentlichen Teil der
Qualitatssicherung darstellen.

Die Schiler/innenevaluierungsbdégen und die Losungen der Schiler/innen (anonym) ersuchen
wir Sie ebenfalls, unmittelbar nach Durchfiihrung des jeweiligen Unterrichtsbeispiels an die
Universitat Salzburg, Fachdidaktik-Lehrerinnenbildung, Hellbrunner Stra3e 34, 5020 Salzburg,
z. Hd. Herrn Univ.-Prof. Dr. J6rg Zumbach zu senden.
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Unterrichtsbeispiele konnen auch mehrere Deskriptoren oder nur Teilbereiche von Deskriptoren
abdecken, weil es sinnvoll erscheint, Kompetenzen nicht isoliert, sondern vielmehr in einem
Kontext und integrativ zu vermitteln. Um die Handhabung zu erleichtern, werden die
Aufgabenstellungen dennoch mdéglichst einem Deskriptor — jeweils bezogen auf die zentrale
Kompetenz — zugeordnet. Darlber hinaus wurde versucht, mdglichst viele Deskriptoren durch
die vorliegende Beispielsammlung abzudecken.

Es ist nun lhre Aufgabe, die lhnen zugeteilten Beispiele in lhren Unterricht zu integrieren.
Bitte beachten Sie, dass es in dieser Phase der Pilotierung der Bildungsstandards um die
Uberpriifung von Unterrichtsbeispielen auf ihre Einsetzbarkeit im Unterricht geht und nicht
um eine Testung lhrer Schuler/innen. Es ist daher sinnvoll, die Aufgaben in Zusammenhang
mit den von Ihnen geplanten Unterrichtsablauf zu bringen.

Sie werden ausdriicklich gebeten, eine gezielte Vorbereitung auf die konkreten
Aufgabenbeispiele zur Ergebnisoptimierung in dieser Pilotphase zu vermeiden, weil die
Feststellung, ob und inwieweit die entsprechenden Kompetenzen bei den Schiler/innen
vorhanden sind, bei der Pilotierung der Unterrichtsbeispiele nicht im Vordergrund stehen soll
und darf. Es soll vielmehr die Eignung der Beispiele, den Unterricht qualitativ noch weiter zu
verbessern, evaluiert werden.

Die Aufgabenstellungen sollen auch von den Pilotlehrer/innen nicht verandert werden,
sondern von den Schiler/innen nach Madéglichkeit weitgehend selbststdndig und ohne
kommentierende Hilfe geltst werden. Nur so erhalten wir ein aussagekraftiges Feedback, das
Ruckschlisse auf Schwierigkeitsgrad und Komplexitat der Unterrichtsbeispiele zuldsst.

Ihre Anregungen und Adaptierungsvorschlage zu den Unterrichtsbeispielen sind jedoch auf
dem Lehrer/innenevaluierungsbogen sehr erwiinscht.

Bei der Durchsicht der angebotenen Unterrichtsbeispiele und Materialien werden Sie
feststellen, dass Zeit- und Arbeitsaufwand sehr unterschiedlich sind. Um bestimmte Themen
umfassend und padagogisch sinnvoll im Unterricht bearbeiten zu kdnnen, stehen Ihnen
umfangreichere und komplexere Aufgabenstellungen zur Verfigung, die in Teilaufgaben
untergliedert sind und auf die Bedeutung der informations- und kommunikationstechnologischen
Unterrichtsgegenstdnde im Rahmen der schulischen und beruflichen Ausbildung an einer
Handelsakademie abzielen.

Wir hoffen, dass die vorliegenden Beispiele zu einem intensiven Gedankenaustausch mit Ihnen

fuhren werden, und freuen uns auf lhr Feedback.

MR MMag. Hannelore Kempel, BMUKK Abt. 11/3a
hannelore.kempel@bmukk.gv.at

Leiterin der Arbeitsgruppe Bildungsstandards der Fachrichtung ,Informationsmanagement und
Informationstechnologie“ bzw. der Ausbildungsschwerpunkte ,Netzwerkmanagement,
~Softwareentwicklung® und ,Multimedia und Webdesign“ in Handelsakademien
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3.2 Evaluierungsbogen ,Lehrer/innen”

Allgemeine Informationen

Deskriptor/en:

Bundesland: [Uber differenzierte Zugriffsrechte kodiert]
Schultyp: [Uber differenzierte Zugriffsrechte kodiert]
Schule: [Uber differenzierte Zugriffsrechte kodiert]
Klasse:

Durchgefihrtes Unterrichtsbeispiel (Code):

Titel des Unterrichtsbeispiels:

Sehr geehrte Frau Professorin! Sehr geehrter Herr Professor!

Dieser Fragebogen bezieht sich auf das Unterrichtsbeispiel, das Sie gerade im Unterricht pilotiert

haben. Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen durch Ankreuzen der Antwortkastchen bzw. einer

Ziffer entsprechend lhrer subjektiven Einschatzung. Durch Ihre Mithilfe kdnnen die Beispiele noch

weiter verbessert werden.

Vielen Dank fur lhre Mitarbeit!

Halten Sie die Zuordnung des Unterrichtsbeispiels zu dem/den betreffenden

Deskriptor/en fur korrekt? [ Ja [ Nein
Wenn nicht, begrinden Sie bitte warum:
Ist das Unterrichtsbeispiel Ihrer Meinung nach eine geeignete Umsetzung des 0 )
betreffenden Deskriptors/der Deskriptoren? Ja L1 Nein
Wenn nicht, begrinden Sie bitte warum:
Wie gut ist die Aufgabenstellung fir die Sehr
Schulerlnnen formuliert (sprachliche Sehrgut| 1 2 3 4 5 6 schlecht
Verstandlichkeit, Klarheit der Aufgabenstellung)?
Haben Sie Anmerkungen?
Wie hilfreich sind die Lésungshinweise fiir das Sehr 4 DlsEiners
Unterrichtsbeispiel? hilfreich | * | 2 | 2 S | 6 |nicht
) hilfreich
Wie beurteilen Sie den Schwierigkeitsgrad des Sehr Sehr
o . 1] 2 3|4 |5 |6 L
Beispiels? einfach schwierig
Ist das Unterrichtsbeispiel aus lhrer Sicht Sehr U_berhaupt
. . . . . 1 2 3 4 5 6 | nicht
inhaltlich innovativ? innovativ . .
innovativ
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Sehr Uberhaupt
Ist das Unterrichtsbeispiel methodisch innovativ? | . . 1 2 3| 4 5 6 | nicht
innovativ . .
innovativ
Tragt das Beispiel Ihrer Meinung nach zur Sehr 1 > 3 4 5 6 Uberhaupt
Qualitatsentwicklung im Unterricht bei? stark nicht

Woflr ist dieses Unterrichtsbeispiel besonders gut
geeignet?

(Mehrfachnennungen mdglich)

[0 Forderung der Motivation

0 Prufungsaufgabe

[0 Diskussionsgrundlage [0 Selbstgesteuertes Lernen
[0 Herstellen von Querverbindungen [0 Entwicklungs- oder Ubungsaufgabe
[0 Erarbeitung in Gruppen [0 Vorbereitung auf die abschlieRende Priifung
[0 Haustibung
O ANderes:....ocoeeceeeeeeeeeeeen, [0 Aufgabe nicht geeignet
Wie hoch schéatzen Sie den Anteil Ihrer Schulerlnnen, die das Unterrichtsbeispiel zur Ganze erfolgreich
bearbeiten konnten? %
Wie lange hat die vollstdndige Bearbeitung des Unterrichtsbeispiels gedauert? Minuten
Sofern methodisch-didaktische Hinweise zum Unterrichtsbeispiel gegeben wurden, )
waren diese fur Sie hilfreich? [ Ja 0 Nein
Entspricht das Beispiel den Inhalten in Ihrem bisherigen Unterricht (vor Kenntnis ]
der Standards)? 1 Ja [J Nein
Passt das Beispiel zum gegenwartigen Ausbildungsstand der Schulerlnnen? O Ja [ Nein
Erscheint Ihnen das Beispiel altersgemé&an? O Ja [ Nein
Ist das Unterrichtsbeispiel beziglich des Ausbildungsziels gut getroffen? O Ja [ Nein
Weist das Unterrichtsbeispiel einen Bezug zur Berufspraxis auf? Ja ] Nein
Glauben Sie, dass das Unterrichtsbeispiel fur lhre Schulerlnnen interessant ist? O Ja [ Nein
Wie wirden Sie das Unterrichtsbeispiel insgesamt Sehr Sehr

. 1] 2 3|4 |5 ]| 6
beurteilen? gut schlecht

Welche konkreten Verbesserungsvorschlédge haben Sie zu diesem Beispiel?

Welche Schilerlnnenrickmeldungen zu diesem Beispiel halten Sie fur erwdhnenswert?

Haben Sie noch weitere Anmerkungen zu diesem Beispiel?
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3.3 Evaluierungsbogen , Schuler/innen

Allgemeine Informationen

Schultyp: [Uber diff. Zugriffsrechte kodiert]

Klasse:

Bundesland: [Uber differenz. Zugriffsrechte kodiert]
Schule: [uber diff. Zugriffsrechte kodiert]

Liebe Schiulerin, lieber Schler!

Dieser
Informationstechnologie sowie die Ausbildungsschwerpunkte:

aus folgenden Informationen zusammen:
Die beiden Anfangsbuchstaben des Vornamens lhrer Mutter.

Fragebogen bezieht sich auf die IKT Unterrichtsfacher des Schulversuchs Handelsakademie fir
Wirtschaftsinformatik (DIGBI1Z) bzw. auf die IKT-Facher der Fachrichtung
~Multimedia

.Informationsmanagement und
und

Webdesign*,
.Netzwerkmanagement“ und ,Softwareentwicklung“. Zunachst werden Sie um die Angabe eines Codes gebeten.
Dieser Code wird bendtigt, damit lhr Fragebogen mit anderen Fragebdgen verknupft werden kann. Alle lhre
Angaben bleiben trotzdem anonym und werden natirlich vertraulich behandelt! Ihr persénlicher Code setzt sich

Die Ziffern lIhrer eigenen Hausnummer. Bitte geben Sie hier nur Zahlen ein. Bei einer Hausnummer, die auch
Buchstaben enthalt, lassen Sie einfach die Buchstaben weg. Bei einer ein- oder zweistelligen Hausnummer

geben Sie bitte vorher eine/zwei Null/en ein.

Der Tag lhres eigenen Geburtsdatums (ohne Monat/Jahr). Bei einstelligen Zahlen bitte vorher eine Null

eingeben.
Beispiel | i | ' ' '
Vorname der Mutter: Herta H i E 0 i 0 i 0 i 6
Hausnummer: 3a Anfangsbuchstaben des eigene Hausnummer eigener Geburtstag
Geburtsdatum: 6. Juli Vornamens der Mutter (ohne Monat und Jahr)
1993

Bitte hier lhren Code eintragen!

Die folgenden Fragen betreffen die IKT-Unterrichtsfacher der oben angefihrten Fachrichtung bzw. der genannten
Ausbildungsschwerpunkte. Beantworten Sie die Fragen bitte spontan und ehrlich. Kreuzen Sie an, was lhrer

Meinung am ehesten entspricht. Vielen Dank!

Geschlecht

O weiblich

O mannlich

Im Unterricht...

sehr
haufig

nie

.. wurde verdeutlicht, dass die Lerninhalte und Aufgaben fur die berufliche
Praxis wichtig sind

@)

(e}

(e}

(e}

(e}

(e}

. hatte ich Gelegenheit, mich mit interessanten Aufgaben oder Inhalten
eingehender zu beschéaftigen

.. waren Darstellungen und Erklarungen klar und verstandlich

.. wurde mir mitgeteilt, was ich noch verbessern kann

.. waren die Lerninhalte zu umfangreich

. konnte ich anspruchsvolle Aufgaben selbstverantwortlich erledigen

.. standen Hilfsmittel (z.B. Lerntexte, Arbeitsblatter, Abbildungen,
Medien,...) zur Verfiigung

O |0|0|0|0O| O

O |0|0|0|0O| O

O |0|0|0|0O| O

O |O0|0|0|0O| O

O |O0|0|0|0O| O

O |O0|0|0|0O| O

.. wurden die Lerninhalte anhand von praxisrelevanten Beispielen
veranschaulicht

(e}

(e}

(e}

(e}

(e}

(e}

. habe ich erfahren, wie ich das Gelernte auch in anderen Fachern/
Bereichen einsetzen kann

.. wurde ich Uber die Lernziele (das, was ich kdnnen soll) informiert

.. ging mir alles zu schnell

. hatte ich ausreichend Gelegenheit, das Gelernte zu Uben

.. wurde ich sachlich Gber meine Fortschritte informiert

.. wurde verdeutlicht, welche Rolle das zu Lernende in der beruflichen Praxis
spielt

. konnte ich mir meine Zeit selbst einteilen

.. waren die Lerninhalte und Aufgaben zu schwierig

O|0| O |[O|O0|0O|0O]| O

O|0| O |[O|O|0O|0O]| O

O|0| O |[O|O|0O|0O]| O

O|0| O |[O|O|0O|0O]| O

O|0| O |[O|O|0O|0O]| O

O|0| O |[O|O|0O|0O]| O
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.. wurde ich ermuntert selbststandig vorzugehen (0] (0] (0] (0] (0] (0]
. fanden meine Leistungen/Arbeiten Beachtung und Anerkennung (0] (0] (0] (0] (0] (0]
.. wurde deutlich, dass die Lerninhalte und Aufgaben Voraussetzung fir
andere wichtige Inhalte/Tatigkeiten sind
. erwarb ich Kompetenzen, die ich im Alltag und meinem zukunftigen
) ) ) ) ) )
Berufsfeld anwenden kann
. habe ich gelernt, Wissen zu , Informationsmanagement u. -technologie*
S u ) ) ) ) O O
aus unterschiedlichen Gegenstanden zu vernetzen und anzuwenden
Wie interessant finden Sie die Unterrichtsgegenstéande sehr sehr
der o_ben angefuhrten Fachrichtung bzw. der genannten interessant 1 4 5 6 uninteressant
Ausbildungsschwerpunkte?
Als wie wichtig erachten Sie diese Unterrichts- sehr 1 4 5 6 sehr
gegenstande fur das Berufsfeld Ihrer Ausbildung? wichtig unwichtig
Wie gut sind Sie in diesen Unterrichtsgegenstanden sehr 1 4 5 6 sehr
bzw. der Fachrichtung/den Ausbildungsschwerpunkten? gut schlecht

Allgemeine Informationen

Deskriptor/en:

Schultyp: [Uber diff. Zugriffsrechte kodiert]

Klasse:

Bundesland: [Uber differenz. Zugriffsrechte kodiert]
Schule: [Uber diff. Zugriffsrechte kodiert]
Durchgefiihrtes Unterrichtsbeispiel (Code):

Liebe Schiulerin, lieber Schiler!

Dieser Fragebogen bezieht sich auf das Unterrichtsbeispiel, an dem Sie gerade gearbeitet haben. Zunachst werden
Sie um die Angabe eines Codes gebeten. Dieser Code wird bendtigt, damit Ihr Fragebogen mit anderen Fragebdgen
verknupft werden kann. Alle lhre Angaben bleiben trotzdem anonym und werden naturlich vertraulich behandelt!

Ihr personlicher Code setzt sich aus folgenden Informationen zusammen:
Die beiden Anfangsbuchstaben des Vornamens lhrer Mutter.

Die Ziffern lIhrer eigenen Hausnummer. Bitte geben Sie hier nur Zahlen ein. Bei einer Hausnummer, die auch
Buchstaben enthalt, lassen Sie einfach die Buchstaben weg. Bei einer ein- oder zweistelligen Hausnummer

geben Sie bitte vorher eine/zwei Null/en ein.

Tag lhres eigenen Geburtsdatums (ohne Monat/Jahr). Bei einer einstelligen Zahl bitte vorher eine Null

0

0

6

eingeben.
Beispiel | ! | !
Vorname der Mutter: Herta H . E 0 .
Hausnummer: 3a Anfangsbuchstaben des
Geburtsdatum: 6. Juli Vornamens der Mutter
1993

eigene Hausnummer

eigener Geburtstag

(ohne Monat

und Jahr)

Bitte hier lhren Code eintragen!
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Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen zum Unterrichtsbeispiel spontan und ehrlich. Kreuzen Sie an, was lhrer
Meinung am ehesten entspricht! Durch lhre Mithilfe kénnen die Beispiele noch weiter verbessert werden. Vielen

Dank!!
Geschlecht O weiblich O mannlich
trifft b h”iﬁ:
vollig zu +—> ubernaup
nicht zu
1 2 3 4 5 6
Ich habe die Aufgabenstellung verstanden. (@) (@) (@) (@) (0] (0]
Mir war gleich klar, wie ich die Aufgabe durchzufiihren habe. o o o O O O
Die vqrgegebene Zeit fur die Bearbeitung des Beispiels war fiir mich o o o o o o
ausreichend.
Ich fand das Unterrichtsbeispiel sehr interessant. (0] (0] (0] (0] (0] (0]
Die erlaubten Hllfsm_lttel fur dieses Unterrichtsbeispiel waren — sofern o o o o o o
vorgesehen — ausreichend.
Eine gleiche oder ahnliche Aufgabenstellung wurde im Unterricht behandelt. (0] (0] (0] (0] (0] (0]
Igh_glau_be,_ da;s Qas Unterrichtsbeispiel fir meine zukinftige berufliche o o o o o o
Tatigkeit wichtig ist.
Ich mag diese Art von Aufgabenstellungen. o o o o O O
Wahrscheinlich habe ich einen Grof3teil des Unterrichtsbeispiels geschafft. O O O O O O
Bei Unterrichtsbeispielen dieser Art brauche ich keine positive Riickmeldung
. . - . . o ) ) o o 0]
seitens des/der Lehrers/in, sie machen mir auch so viel SpaR.
Ich fand es spannend, die Losung des Unterrichtsbeispiels herauszufinden. O O O O O O
Solche Unterrichtsbeispiele wiirde ich gerne noch haufiger bearbeiten. (0] (0] (0] (0] (0] (0]
Ich glaube, das Unterrichtsbeispiel kann jede/r schaffen. O O O O O O
Es wirde mich wirklich interessieren, wie ich abgeschnitten habe. o o o o O O
Ich war der Schwierigkeit des Unterrichtsbeispiels gewachsen. O O O O O O
Das Unterrichtsbeispiel war eine richtige Herausforderung fur mich. (0] (0] (0] (0] (0] (0]
Ich habe mich bei dem Unterrichtsbeispiel sehr angestrengt. O O O O O O
Wenn ich bei dem Unterrichtsbeispiel sehr gut abgeschnitten habe, kann ich
. . ) ) ) o o o
schon stolz auf mich sein.
. . : Sehr Sehr
Ich empfand das Unterrichtsbeispiel als: leicht 1 2 3 4 5 6 schwer
Meine Leistung bei der Bearbeitung des Unterrichtsbeispiels Sehr Sehr
. 1 2 3 4 5 6
bewerte ich selbst als: gut schlecht
. N o . Sehr Sehr
Das Unterrichtsbeispiel beurteile ich insgesamt als: Tt 1 2 3 4 5 6 schlecht

Was sollte Ihrer Meinung nach an diesem Beispiel verandert oder verbessert werden? (Antwort bitte auf die Riuckseite)
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4 Referenzbeispiel
Dieses Referenzbeispiel ist gegenstandsibergreifend und beschreibt das Kompetenzniveau, das die

Schilerinnen und Schiller am Ende ihrer Ausbildung erreichen sollen.

Beispiel Wassergenossenschaft Neumarkt

Das nachfolgende Beispiel demonstriert exemplarisch das angestrebte Zielniveau anhand einer bereichs-
und facherubergreifenden Aufgabenstellung.

Ausgangssituation:

Jedes Jahr verschickt die Wassergenossenschaft Neumarkt per Post eine Aufforderung an alle Haushalte
mit einem Wasserzahler, den aktuellen Zahlerstand zu erheben und per Post wieder an die
Wassergenossenschaft zurlickzuschicken. Um Kosten einzusparen und den Kunden den Weg zur Post
abzunehmen, soll dies nun online Uber http://www.neumarkt.at/wassergenossenschaft ermdglicht
werden. Bisher wurden die Zahlerstandsmeldungen Uber einen Word-Serienbrief erstellt. Als Datenquelle
wurde eine Excel-Tabelle verwendet. Abb. 1 zeigt die bisherige Z&hlerstandsmeldung.

Wassergenossenschaft Neumarkt a. W.
Statzenbachgasse 17a
5202 Neumarkt am Wallersee

Zahlerstandsmeldung

Familie Objekt: Schalkham 147 Z&hlerstand Vorjahr:  326,0 m3
Unterrainer Markus
Schalkham 147 Zéhlernummer: 2412-01 Zahlerstand Aktuell: ...

5202 Neumarkt

Abb. 1 — Bisherige Z&hlerstandsmeldung

1. Zielvorgaben:

Nach mehreren Besprechungen mit der Wassergenossenschaft wurde folgendes Pflichtenheft erstellt:

Auszug aus dem Pflichtenheft

1.1 Musskriterien

o Dateniibernahme

o Eine eigenstandige Datenbank fur die Wassergenossenschaft ist zu erstellen.

o Die Zahlerstandsdaten, die bisher in einer Excel-Tabelle verwaltet worden sind, miissen
in die Datenbank transferiert werden.

o Die Kunden- und Zahlerdaten sind mit der Gemeindedatenbank abzustimmen.

o Stammdaten und Preistabellen fur den Wasserverbrauch sind im neuen System zu
integrieren.
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Der Benutzer-Account

(o]

Der Benutzer kann sich am System anmelden und vom System abmelden.

Der Login erfolgt Gber die Zahlernummer. Die Zéahlernummer ist eindeutig und im
Wasserverbrauchszéhler eingraviert beziehungsweise auf der Zahlerstandsmeldung bzw.
Abrechnung verfugbar.

Der Benutzer kann den Zahlerstand des Vorjahres abfragen

Der Benutzer kann wahrend der Meldeperiode jederzeit eine Korrektur des
eingegebenen Zahlerstandes durchfihren.

Ein niedrigerer Wert als der Zahlerstand des Vorjahres kann nicht erfasst werden.

Der Benutzer kann nach Eingabe des aktuellen Zahlerstands den Verbrauch berechnen
lassen und sich die daraus resultierenden Gesamtkosten und Kosten je m3 anzeigen
lassen.

Es ist mit zu protokollieren, wann welcher Zahlerstand gemeldet bzw. korrigiert wurde.

o0 Back-Office-Anwendungen der Gemeinde

(o]

(o]

Samtliche Daten sind verschlisselt zu tbertragen.

Der Mitarbeiter der Wassergenossenschaft kann sich am System anmelden und vom
System abmelden.

Der Mitarbeiter kann Kundendaten anlegen, &ndern und Iéschen.
Der Mitarbeiter kann Wasserzéhler anlegen und I6schen.

Der Mitarbeiter kann Wasserzéhler einem Kunden zuordnen und die Zuordnung &ndern
und léschen.

Der Mitarbeiter kann eine Meldeperiode festlegen, in der der Kunde die
Zahlerstandsmeldung durchfiihren kann. Kunden mit hinterlegter E-Mail Adresse werden
dariber per Mail verstandigt.

Der Mitarbeiter kann fir alle Kunden die Zahlerstandsmeldungen ausdrucken.
Der Mitarbeiter kann die postalisch eingelangten Meldedaten online erfassen.

Der Mitarbeiter kann von all jenen Kunden, deren Zahlerstand im aktuellen Jahr noch
nicht erfasst ist, neuerlich eine Zahlerstandsmeldung ausdrucken.

Der Mitarbeiter kann von all jenen Kunden, deren Zahlerstand im aktuellen Jahr noch
nicht erfasst ist und deren E-Mail Adresse bekannt ist, per Mail an die Erfassung
erinnern.

Der Mitarbeiter kann flir beliebige Kunden die Rechnungen generieren und ausdrucken
lassen. Diese enthalt mindestens folgende Positionen: Kundenanschrift, Zahlernummer,
Zahlerstande Vorjahr und Aktuell, Verbrauch, Kosten.

Folgende Auswertungen und Analysen sollen mdglich sein:

- Kundenliste mit Zahlerstand Vorjahr, Aktuell, Verbrauch, Kosten
- Anzahl der Z&hler

- Gesamter Wasserverbrauch in einem Jahr

- Gesamtkosten in einem Jahr

- Durchschnittlicher Wasserverbrauch je Z&hler

- Durchschnittliche Kosten je Z&hler
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o Die Webseite der Wassergenossenschaft

o Das Design der Website ist an das Corporate Design der Gemeinde anzulehnen.

o Fur die Gemeindeseite ist ein Informationsclip, der auf die Mdglichkeit der Online-
Erfassung hinweist, zu erstellen. Dieser Informationsclip ist auch auf der Start/Login-
Seite der Wassergenossenschaft einzubauen.

o Folgende Punkte sollen auf der Website verfiigbar sein:
- Homebereich mit Logo der Wassergenossenschaft und Informationsclip und Navigation
- Zahlerstand melden
- Login fir die Gemeindemitarbeiter
- Kontakt mit Vorstellung der Mitarbeiter der Wassergenossenschaft (Bildmaterial wird
bereitgestellt und ist zu bearbeiten)
- Impressum

0 Sonstiges
o Die gesetzlichen Datenschutzbestimmungen sind einzuhalten.

o Auf Barrierefreiheit ist zu achten.

0 Geeignete Datensicherungen sind im System zu integrieren.

1.2 Wunschkriterien

0 Ab dem zweiten Betriebsjahr der Website kann der Benutzer die Zahlerstandsmeldungen
der letzten Jahre auswerten

o0 Als WerbemalRhahme erhélt jeder Zehnte ,Online-Erfasser’ einen Rabatt in Héhe von 5
m3

0 Ausbau der Back-Office-Anwendung fir die Gemeinde um ein Mahnwesen.

13 Abgrenzungskriterien

o Das System ist nicht mit der Datenbank der Gemeinde verbunden.

2. Produkteinsatz

2.1 Anwendungsbereich

Das System soll die Zahlererfassungskosten optimieren helfen. Weiters sollen zuklnftig nicht mehr alle
Kunden per Post die Meldung zugestellt bekommen sondern nur mehr jene, die die Mdglichkeit tber die
Onlinemeldung nicht nutzen mdchten.

2.2 Zielgruppen
Objektbesitzer mit Internetzugang, die dadurch jederzeit die Meldedaten erfassen kénnen.

Die Gemeindeverwaltung, die einen Grofiteil der Daten via Internet erhalt.

2.3 Betriebsbedingungen

Die Online-Erfassung ist 24 Stunden téglich mdglich, auer bei Servicearbeiten am Server In diesem Fall
ist eine entsprechende Mitteilung per Mail automatisiert Tage vorher an die Kunden mit hinterlegter E-
Mail Adresse zu versenden.
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3. Produktumgebung

3.1 Software

o Client
0 Web-Browser der neuesten Generation

o Server

0 PHP (mindestens Version x.x) bzw. ASP.NET x

0 MySQL — Datenbank bzw. SQL-Server bzw. MS Access
0 SMTP - Server

o0 Apache Server bzw. IIS

3.2 Hardware

o Client
o0 Internetfahiger Rechner

o Server

o0 Internetfahiger Server
o Ausreichend Rechen- und Festplattenkapazitat

3.3 Orgware

o0 Gewahrleistung der permanenten Internetanbindung
o Administrator muss den Internetdienst starten und konfigurieren

4, Produktfunktionen

4.1 Benutzerfunktionen

4.1.1 Benutzer-Kennung
/F0010/ Anmelden:

0 Zahlernummer
0 Anzeige von Vor- und Nachname des Benutzers

/F0020/ Abmelden

4.1.2 Erfassen des Zahlerstandes
/F0110/ Erfassungsformular

Zahlerstand Vorjahr wird angezeigt

Zahlerstand Aktuell muss eingeben werden

Zahlerstand Aktuell muss gréR3er als Z&éhlerstand Vorjahr sein
Bestatigung der Eingabe

Abmelden /F0020/

(el elNe o]

usw.
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5 Unterrichtsbeispiele
Uberblick:

Netzwerkmanagement:

5.1. Netzwerkmanagement: Neugriindung einer Marketingabteilung

Softwareentwicklung:

5.2.  Softwareentwicklung: EDV Fehlermanager
5.3. Softwareentwicklung: Desktopanwendung Transportabrechnung
5.4. Softwareentwicklung: Konverter

Multimedia:

5.5. Multimedia: Géastefolder
5.6. Multimedia: Usability
5.7.  Multimedia: Postproduktion eines Werbespots

Webdesign:

5.8. Webdesign: 2-spaltiges Layout
5.9.  Webdesign: Template
5.10. Webdesign: Online Voting
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5.1 Netzwerkmanagement: Neugrindung einer Marketingabteilung

Deskriptoren:

o Ich kann die Adressierung fur ein LAN umsetzen
o Ich kann ein aktuelles Server-Betriebssystem konfigurieren

Zeitbedarf: 30 Minuten
Methodisch/Didaktische Hinweise: Einzelarbeit, Virtuelle Umgebung (z.B. Virtual PC)

Ausgangssituation:

Aufgrund der Neugriindung einer Marketingabteilung wird das Netzwerk reorganisiert. Im
Zuge dessen wird anstatt der fixen IP-Adressierung eine dynamische IP-Adressierung
eingefihrt.

Der Betrieb verwendet einen Windows 2003 Server. Die derzeitigen Aufgaben
umfassen:

zentrale Internetanbindung fur das Unternehmen
zentraler DNS-Server

gemeinsame Benutzerverwaltung

Dateiserver

Backupserver — Backupdaten liegen auf Laufwerk S

Der Server verfugt ber zwei Netzwerkkarten:

NIC Extern — Verbindung zum Router des Providers
NIC Intern — Verbindung zum Unternehmensnetzwerk, IP-Adresse
192.168.1.1/24

Aufgabenstellung

f)

g9)

h)

Installieren Sie am vorhandenen Server die DHCP-Komponenten nach

Erstellen Sie am DHCP-Server einen Bereich fur maximal 100 Computer im
Unternehmen

Stellen Sie sicher, dass die Firmencomputer automatisch die Informationen Uber
den Gateway als auch den DNS-Server erhalten.

Erstellen Sie eine Benutzergruppe ,Marketing” und fliigen Sie dieser den User
Meffert* hinzu.

Der neu angeworbene Marketingabteilungsleiter ,Johann Sebestian Weil3" ist als
neuer Benutzer anzulegen und der Gruppe Marketing hinzuzufiigen. Vergeben Sie
provisorisch das Kennwort ,Pa$$w0rd” und stellen Sie sicher, dass der User bei der
ersten Anmeldung dieses andern muss.

Fur die Marketingabteilung wurde eine neue Festplatte angeschafft und bereits
eingebaut. Die Marketingdaten sollen auf dieser Platte in einer eigenen Partition (1
GB) zur Verfigung gestellt werden. Verschieben Sie die bisherigen Marketingdaten
von der Platte C — Ordner Marketing in die neue Partition.

Erstellen Sie eine Ordnerfreigabe ,Marketing“ mit Leserecht fur alle Mitarbeiter und
Anderungsrechte nur fir die User der Gruppe Marketing. Richten Sie fur
Testzwecke den Laufwerksbuchstaben M auf die Ordnerfreigabe Marketing ein.

Die Daten in der Ordnerfreigabe ,Marketing” sollen taglich um 03:00 Uhr auf das
Laufwerk S gesichert werden
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5.2 Softwareentwicklung: EDV Fehlermanager

Deskriptoren:

o Ich kann fur ein Softwareprojekt notwendige Applikationen und Werkzeuge
auswahlen

Ich kann eine Verbindung zu einer Datenbank herstellen und Daten manipulieren
Ich kann SQL-Statements einsetzen

Ich kann Desktop-Anwendungen mit Datenbankzugriff erstellen bzw.

Ich kann webbasierende Programme mit Datenbankzugriff erstellen

O O 0O

Fertigkeiten:
- Softwareentwurf
Datenbankzugriffe
SQL Statements
Einsatz von komplexeren Steuerelementen
Desktop/Serverseitige Programmierung

Zeitbedarf: 300 Minuten
Methodisch/Didaktische Hinweise: Einzelarbeit

Ausgangssituation:

In einem Betrieb werden die Fehler in einem Netzwerk dem Systemadministrator per
Zuruf im Vorbeigehen mitgeteilt. Dabei kann es nicht nur zu Verstandigungs-
schwierigkeiten kommen, es kommt auch vor, dass der eine oder andere Fehler
vergessen wird. Der Systemadministrator mdchte nun eine Intranetldsung entwickeln.
Die User sollen dort ihre Problembeschreibung hinterlegen und der System-
administrator kann nun nach der Problemldsung eine Antwort hinzufiigen bzw. wenn
sich das Problem selbsterklarend gelost hat, das Problem aus der Liste I6schen.

Aufgabenstellung

1. Erstellen Sie eine neue Datenbank ,ProblemDB".
2. Erstellen Sie eine neue Tabelle ,,Probleme”. Die Tabelle soll folgende Informationen

aufnehmen:

Problembeschreibung

Antwort des Systemadministrators

Datum der Problembeschreibung

Datum der Antwort des Systemadministrators
Problemmelder (wer in der Firma hat das Problem gemeldet)
Sie kdnnen naturlich selbstéandig weitere Felder hinzuftigen.

3. Fugen Sie folgende Testprobleminformation in die erstellte Tabelle ein:
»Ich komme nicht ins Internet!; Max Muster; 31.03.2009“
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4. Erstellen Sie den Programmteil ,Problemeingabe®, mit der ein Benutzer sein Pro-
blem, mit Beschreibung, Datum, Name eingeben kann.

MName: Datum:
3032009 -

Problembeschreibung:

Erfaszen ] [ Abbrechen

5. Erstellen Sie den Programmteil ,Problemliste®, in der alle gemeldeten Probleme
angefuhrt werden. Angezeigt werden sollen die Problembeschreibung sowie das

Datum des Storfalles.

Diatum Problembeschreibung
2 31.03.2009 Ich komme nicht ins Intemet!|

6. Uber die Auswahl eines Problems in der Liste sollen samtliche Attribute eines

Storfalls dargestellt werden.
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Mame: Datum der Meldung:

N032005 -

Problembeschreibung:
Datum der Antwaort:
Britwort - 31032005 -

7. Die Eingabe der Antworten des Systemadministrators zu einem Storfall bzw. das
Loschen kann als eigene Anwendung erfolgen oder mittels Benutzeranmeldung in
oben angefuhrter Applikation integriert werden.

8. Die Realisierung der Aufgabenstellung kann entweder als Desktop- oder Web-

anwendung erfolgen.

5.3 Softwareentwicklung: Desktop-Anwendung , Transportabrechnung*
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Deskriptoren:

0 Ich kann Anwendungsprogramme mit Datenbankzugriff fir Workstations erstellen

Fertigkeiten:
Verwenden von Datagridviews fir die Anzeige von
Tabelleninhalten der Datenbank

Zeitbedarf: 50 Minuten
Methodisch/Didaktische Hinweise: Einzelarbeit
Ausgangsdatei: transporte.mdb

Unser Auftraggeber:

Firma Lemmiz Transport GesmbH

1030 Wien Rennweg 245-247

Tel. 01 34562-12 office@lemmiz.at
ATU 12349394 — Handelsgericht Wien FN 8123m

Auszug aus der Firmenwebseite:

Der Fuhrpark umfasst Zwei- und Dreiachsselbstlader mit Front- und Heckkrédnen, Zwei- und
Dreiachsanhanger, Tieflader sowie Selbstlader (Pritsche) mit 28 mi/to-Ladekran flr den
Containertransport. Standardmafig sind alle LKW mit Kranschaufel, 4er-Gehénge, Zurr- und


mailto:office@lemmiz.at

Hebegurten ausgestattet; Palettengabel wird bei Bedarf zur Verfligung gestellt. Alle LKW sind mit
Betriebsfunk bzw. Mobiltelefon ausgestattet. Dies gewahrt uns die Flexibilitat, die wir unseren
Kunden bieten wollen.

Ausgangssituation:

Die Fahrer flillen den Fuhrschein (Transportschein, Lieferschein) nach jedem
Transport aus und geben diese am Ende des Tages im Biro ab. Hier werden am
nachsten Tag die Daten in der Datenbank erfasst.

Aufgabenstellung:

Aufgrund der eingegebenen Daten soll die Rechnung fiir den Auftraggeber erstellt
werden. Die Deponiekosten bleiben dabei unberiicksichtigt. Vorerst soll eine
Vorberechnung des Rechnungsbetrages durchgefiihrt werden, der Rechnungsdruck
selbst ist nicht zu erstellen.

Muster des Formulars ,Rechnungsdruck®:

. Rechnungen drucken (=13

Beenden
i Lieferscheine ~ Leistungen
% poch nicht fakturierte Lisferscheine LSNr ArtNr Menge Einheit \ Bezeichnung Preis |
|e3sasw [oa01z  [35 [HR Regie Selbstlader, 1410 | 40,04

¢ alle Lieferscheine

LSNr | Datum Firma RiNr =

| 83595\ | 07.01.2009

B3596W 07012009 P36
{83597 |11.012008  PE3A
| B3E9EW 15012008 PBSG
B3599W 24012003 PBIG
{83600 | 24012009 PEYE o
B7001W 28012009 SA% | Neftobetrag: 130,13 I Duplikat
 |B7002w 30012009 SA%6 20% Ust: 26,03
|872003w |31.012009 SA%% = Bruttobetrag: | 156,16

Rechnung drucken

Vorhandene Steuerelemente:

Groupbox (2), Datagridview (2), RadioButton (2), Checkbox, Schaltflache,
Labelfelder (6), Menl
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Muster zweier Fuhrscheine:

FUHRSCHEIN Nr. 09-21-0047 r'!'.“
ﬂlﬂ@@' |I\Ir PROA Datum: 22019 N9 m
FUHRSCHEIN Nr. 09-21-0046 r'!'a:I
E{SSE- N PB96 Datum:  22.02.09 m
Kenn-
LRV 03 Zeichen:
Adresse; Fahrer. 06
Baustelle |Rennweg 37 ‘(ZBDQE L
SL -
K O
Von: Bis: Anmerkung/Unterschrift
Regie 06:95 17:45
Stehzeit
Transport | Menge: Material: Deponie: _
$ Kabelsand SHEEIBEXIL
Racovie
Erfasst

Abkurzungen: SL Selbstlader (LKW mit Kran) KI Kipper (ohne Kran)

5.4 Softwareentwicklung: Konverter
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Deskriptoren:

0 Ich kann uber definierte Schnittstellen Daten importieren und exportieren

Fertigkeiten:
Einsatz Textdateien (z.B. CSV, XML) erstellen, lesen, schreiben

Zeitbedarf: 50 Minuten
Methodisch/Didaktische Hinweise: Einzelarbeit
Materialbedarf: kontoinformation.csv

Ausgangssituation:

In der Datei ,kontoinformation.csv* wurden die Kontodaten der Kunden exportiert.
Schreiben Sie einen Konverter mit dessen Hilfe die CSV-Datei in eine gultige XML-Datei
umgewandelt werden kann.



Aufgabenstellung:

1. Lesen Sie von der Textdatei ,kontoinformationen.csv” jede Zeile ein und geben Sie

die einzelnen Zeilen in einer Konsole aus.

2. Extrahieren Sie an Hand des definierten Trennzeichens (Strichpunkt) die einzelnen
Teilbereiche und erstellen Sie ein gultiges XML-Dokument, das als

.kontoinformation.xml* gespeichert wird.

<?xml wversion="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>
<kontenx>
<konto nwmmer="312356">
<worname>Franz</vor name -
<nachname>Mayr </ nachname:
<titelxDI</titels>
<kontostand>10000</ kontostands
</ kontox

o -1 o N b L M

5.5 Multimedia: Gastefolder

Deskriptoren:

0 Ich kann vorhandenes Bildmaterial bearbeiten

Fertigkeiten:
Ich kann Grundregeln des Designs anwenden
Ich kann ein einfaches Multimediaprojekt planen
Ich kann Fotos und Videos unter Bertcksichtigung der technischen Grundlagen
erstellen
Ich kann vorhandenes Bildmaterial bearbeiten
Ich kann vorhandenes Videomaterial bearbeiten und mit Tonelementen versehen
Ich kann Ton aufnehmen und bearbeiten
Ich kann meine Multimediadateien fir unterschiedliche Plattformen bereitstellen
Ich kann Animationen erstellen und sinnvoll einsetzen

Zeitbedarf: 70 Minuten
Methodisch/Didaktische Hinweise:
Computer mit Internetzugang
Vorgaben fur Speise- und Getrédnkekarte, Wetterbericht, Sinnspruch bzw. Witz des
Tages
Kenntnisse des Marketing einsetzen
Problematik der Office-Software; besser: QuarkXPress oder InDesign
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Aufgabenstellung: Géastefolder

Das Hotel Post in Serfaus (www.postserfaus.com) legt jeden Morgen einen Gastefolder
— Format A4 gefaltet auf A5 - Farbdruck - auf. Neben den Meniivorschlagen fir das
Abendessen, Wetterbericht, Sinnspruch bzw. Witz des Tages wird einmal pro Woche ein
Bilderratsel aufgelegt.

Gestalte diesen Folder optisch ansprechend druckreif nach folgenden Angaben:

Seite 1.
Gésteinformation, Tag, Datum von heute, Name und Logo des Hotels (aus dem Internet)
Seite 2:

Abendessen Hauptspeisen: Desserts:

Vorspeisen: Roastbeef rosa gebraten mit  Eisguglhupf mit Brombeeren
Berner Sol3e,

Schwabische Gemusegarnitur und Gratin oder

GrieRknddelsuppe
oder gemischte Kaseplatte

oder

Gemoisestrudel nach Art des

Gemischter Vorspeisenteller ~Hauses mit Tomaten-
Kasesol3e, Salatgarnitur

Seite 3:
Heimatmuseum Fiss (am Dorfplatz) Schmunzelecke:
gedffnet von 15-17 Uhr Man wird bescheiden

Dir. Wipplinger gibt Ihnen einen Einblick in Ein Mensch erhofft sich fromm und still,
das harte Leben der Bergbewohner vor 100

Jahren. Eintritt frei! dass er einst das kriegt, was er will.
Wetterbericht fir heute: Bis er dann doch dem Wahn erliegt
Sonnig bis leicht bewdlkt bei milden 20 und schlieBlich das will, was er kriegt.
Grad im Ort ,

Eugen Roth
leichter SO-Wind, 0-Grad-Grenze auf
3000 m
Seite 4:

Finden Sie die 4 Unterschiede: Originalbild: gipfelstirmer-an.jpg. Flhre die gewiinschten
Anderungen durch und erzeuge damit das 2. Bild

gewtnschte Verénderung bendtigtes Werkzeug

1 Seil des Kreuzes verschwinden lassen Kopierstempel

3 zusétzliche Rosetten im Kreuz erzeugen rundes Auswahlwerkzeug, neue Ebene
einflgen,...

weil3e Kappe in Grau umfarben Zauberstab, Farbe anpassen, Helligkeit

Schlaufe des Schistocks in die andere Lasso, transformieren

Richtung drehen

Fertige Arbeit an Lehrer Uberspielen, drucken auf Vorder- und Rickseite (2 Blatter pro
Schiler, 1 Fehldruck erlaubt)


http://www.postserfaus.com)

5.6 Multimedia: Usability

Deskriptoren:

0 Ich kann Grundregeln des Designs anwenden

Fertigkeiten:

- Ich kann Grundregeln des Designs anwenden
Ich kann ein einfaches Multimediaprojekt planen
Ich kann Fotos und Videos unter Bertcksichtigung der technischen Grundlagen erstellen
Ich kann vorhandenes Bildmaterial bearbeiten
Ich kann vorhandenes Videomaterial bearbeiten und mit Tonelementen versehen
Ich kann Ton aufnehmen und bearbeiten
Ich kann meine Multimediadateien fir unterschiedliche Plattformen bereitstellen
Ich kann Animationen erstellen und sinnvoll einsetzen

Zeitbedarf: 50 Minuten
Methodisch/Didaktische Hinweise: Computer mit Internetzugang, div. Literatur

Usability und Werbewirkung mangelhaft!

Wie gut ist die Usability einer Website mit Werbung? Nehmen die Nutzer Werbung
Uberhaupt wahr? Gibt es einen Zusammenhang zwischen Usability und der
Werbewirkung auf einer Webseite? Ist es so, dass bei besserer Usability die Werbung
besser wirkt? Oder gar schlechter? Studien behaupten: Die Usability von WebSites ist
schlecht.

Aufgabenstellung:

1. Was ist generell unter dem Begriff ,Usability* zu verstehen. Bringen Sie praktische
Beispiele aus verschiedensten Bereichen.

2. ,Usability-Regeln* im WEB: Worauf sollte bei der Gestaltung von Websites geachtet
werden? Welche Fehler sollen vermieden werden? Was versteht man unter Navigation
und funktionalen Links?

1) Wasist hier falsch?
a) LINK-Titel: ,HYDRO-Eco Austria, Filiale Nahost hat einen Grof3auftrag Uber die
Lieferung von 1000 Wasserpumpen von der stattlichen Wasserversorgung in
Beirut erhalten.” Gibt es eine bessere Loésung? Finden Sie eine Begrindung!
b) 2.1.2 Was wirden Sie hier besser machen? Wie kdnnte eine gut lesbare Losung
aussehen? Begriindung!

Text-Hintergrund

2) Suchen Sie zwei Beispiele von WebSites, wo Animationen einen Text sinnvoll erganzen
(z.B. Funktionsweise eines Otto-Motors).
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5.7 Multimedia: Postproduktion eines Werbespots
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Deskriptoren:

o Ich kann vorhandenes Videomaterial bearbeiten und mit Tonelementen versehen

Fertigkeiten:

- Ich kann Grundregeln des Designs anwenden
Ich kann ein einfaches Multimediaprojekt planen
Ich kann Fotos und Videos unter Bertcksichtigung der technischen Grundlagen erstellen
Ich kann vorhandenes Bildmaterial bearbeiten
Ich kann vorhandenes Videomaterial bearbeiten und mit Tonelementen versehen
Ich kann Ton aufnehmen und bearbeiten
Ich kann meine Multimediadateien fir unterschiedliche Plattformen bereitstellen
Ich kann Animationen erstellen und sinnvoll einsetzen

Zeitbedarf: 100 Minuten
Material- und Medienbedarf: Geeignetes Videoschnittprogramm

Aufgabenstellung:

Der Sportartikelhersteller ,Best* plant einen Newsletter zu versenden, um ein neues
Produkt zu bewerben. Es soll dafir ein kurzer Werbefilm fur dieses Produkt auf der
Website des Unternehmens présentiert werden. Die Dreharbeiten wurden bereits
abgeschlossen und das Rohmaterial sowohl als auch das Storyboard stehen zur
Verfigung.

Storyboard

Schwarzstreifen
dartber wird ,Bestlogo” eingeblendet
und ausgeblendet

|1'El¢:.’uu:nl\lu.t:om%l

NN ——— Ubergang zu Schwarz
Panoramaschwenk tber Stran